Aeroport
Andorra - la Seu d’Urgell

Aeroports de Catalunya

LESU.FBO.V1(07/11/2023): CONDICIONS D’AUTORITZACIO I
ESTABLIMENT D’OPERADOR FBO (FIXED BASE OPERATOR) PER A
DONAR SERVEI D’AVIACIO EXECUTIVA/CORPORATIVA A L’AEROPORT
D’ANDORRA-LA SEU D’URGELL

1.- PREAMBUL

Aeroports Publics de Catalunya, SLU, (d’ara endavant, Aeroports de Catalunya)
'empresa publica adscrita al Departament de Territori de la Generalitat de
Catalunya que gestiona I'’Aeroport Andorra- La Seu d’Urgell, ha detectat en els
ultims anys l'increment exponencial de I'aviacio corporativa a I'aeroport. La seva
ubicacio fa que sigui una excel-lent porta d’entrada als Pirineus i al Principat
d’Andorra. Aquest creixement en activitat corporativa s’extrapola a tota Europa
on aquest tipus d’aviacié continua en alga. Per aquest motiu, el gestor té intencio
de incentivar I'aviacio corporativa o d’empresa a |'aeroport.

Entenem per aviacio executiva/corporativa o d’empresa aquella tipologia de vols
realitzats per companyies aéries enfocades a transportar passatgers en grups
reduits i a on prima la flexibilitat d’horari, destinacié i comoditat i eficiencia del vol
vers el passatger que transporta.

Companyies executives com: Fly7, Jetfly, Flying Group, Netjets, Phs Aviation,
Heron Aviation, Getljet, Air Hamburg, Astonjet, Luxury Aviation, Globaljet,
Gestair, entre d’altres, operen amb assiduitat transportant aquest tipus de
passatger a/des de I'aeroport d’Andorra-La Seu d’Urgell. Per aquests operadors
la seva filosofia d’activitat és cuidar I'experiéncia dels passatgers i, per tant,
buscar l'exclusivitat en tots els moments que formen part del trajecte
(’enlairament, "arribada a I'aeroport, la terminal, el vol etc)..

Les empreses dedicades a aquest tipus d’activitat (FBO) tenen una oportunitat
per a basar en aquest aeroport una terminal mitjangant la qual processarien ells
mateixos els passatgers sense haver de passar per la terminal de I'aeroport, els
passatgers passarien directament de la terminal corporativa a I'avio.
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2.- OBJECTE

Per donar resposta *a aquesta necessitat, Aeroports de Catalunya estableix les
condicions a complir per a 'atorgament de llicencia per a I'establiment d’operador
FBO (Fixed Base Operator) per a donar servei d’aviacio
executiva/corporativadonar servei d’aviacid general i comercial (executival/
corporativa) a I'aeroport d’Andorra-La Seu d’Urgell a través de I'hangar propi
habilitat com a FBO, i aixi poder oferir un major ventall de serveis a I'experiéncia
del passatger executiu (aeronaus CAT amb MTOW<15TN) per a les categories
de serveis detallats a continuacio:

1) Assisténcia administrativa a terra i supervisié

2) Assistencia als passatgers

3) Assisténcia als equipatges

4) Assisténcia a les operacions en pista

5) Neteja de I'avio

6) Assisténcia al transport de superficie

7) Assisténcia als passatgers amb mobilitat reduida

8) Assisténcia d’operacions de vol i administracio de la tripulacié

9) Assisténcia en serveis de terra com reserves d’hotels, i transfers.

10)Assistencia en serveis associats a la gestio logistica i transit de mercaderies
que poden requerir infraestructures com port franc, diposit mercaderies i
punt logistic de distribucié aquests serveis quedaran condicionats a
I'obtencid de les corresponents autoritzacions administratives.

L’operador FBO (d’ara endavant, operador) establira pel seu compte, carrec i risc
i ventura, la seva propia terminal executiva on atendre totes les necessitats
d’aquest tipus de passatger, havent de complir estrictament les normes
establertes per 'Agéncia Estat de Seguretat Aérea (d’ara endavant, AESA).

L’atorgament de llicencies per a establiment d’operador FBO a I'Aeroport sera
competencia del gestor aeroportuari. L’eficacia i validesa de la llicencia atorgada
quedara condicionada a I'aprovacié per part del Comite Local de Seguretat que
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tindra en compte les caracteristiques fisiques i de capacitat de I'aeroport per
garantir la seguretat de les operacions de gestid de passatgers complint els
requisits del capitol 2 del programa de Seguretat Aeria.

L'operador queda obligat a coordinar la seva activitat amb els usuaris de
'Aeroport aixi com amb Aeroports de Catalunya. No s’atorga cap dret
d’exclusivitat en relacié amb l'operativa aeronautica que es realitzi a 'Aeroport,
havent de ser compatible amb la gesti6 aeroportuaria que realitzi el gestor
aeroportuari principal (Aeroports de Catalunya), aixi com altres gestors (FBO)
gue esdevinguin autoritzats.

L’operador haura d’acatar, en totes les situacions, les ordres i altres instruccions
per part de la Direccié de I’Aeroport encaminades a facilitar el funcionament,
seguretat i operativa de [lactivitat aeroportuaria i, de forma especial, la
coordinaci6 del servei de FBO amb la resta de serveis aeroportuaris i la resta de
prestadors de serveis de 'aeroport.

3.- CONDICIONS DE LLICENCIA

Les condicions que ha de complir 'operador perqué I'’Aeroport d’Andorra-La Seu
d’Urgell, li atorgui I'autoritzacio per a actuar com a operador FBO, s’estableixen
a continuacio:

3.1- Capacitat per a contractar

Podran participar i optar a I'adjudicacié de l'autoritzacié per a actuar com a
operador FBO, les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres que
tinguin plena capacitat d'obrar, no estiguin incurses en alguna de les prohibicions
de contractar assenyalades a I'art. 71 de la LCSP, i acreditin la seva solvéncia
econdmica i financera i professional en els termes que s’indica aquesta
autoritzacio.

A més, l'operador que mantingui relacions contractuals amb Aeroports de
Catalunya o amb I’Administracio de la Generalitat de Catalunya en general, haura
d’estar al corrent de les obligacions contretes de tot tipus amb caracter general
per tal que la seva sol-licitud sigui admesa.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvencia i abséncia de prohibicions
de contractar han de concorrer han de subsistir durant la vigencia de la llicencia.
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L’operador presentara una declaracio responsable de conformitat amb el model
previst a ’Annex num. 1, entre d’altres, de no estar comprées en cap causa de
incapacitat o incompatibilitat per a contractar amb I'’Administracio i estar al corrent
de les seves obligacions tributaries i de la seguretat social, aixi com, per als
licitadors estrangers, declaracié de sotmetre's a la jurisdiccié dels Jutjats o
Tribunals espanyols de qualsevol ordre, per totes les incidencies que de manera
directa o indirecta puguin derivar-se del contracte, amb renuncia, en el seu cas,
als furs jurisdiccionals estrangers que els pugui correspondre.

3.2.- Solvéncia

Els mitjans de solvencia de I'activitat prevista com a operador FBO han de ser
suficients. La suficiencia técnica, financera i economica d’aquesta s’haura de
justificar mitjangant:

- Certificacio bancaria que acrediti la solvéncia economica i financera del licitador
de conformitat amb I'’Annex 2.

- Projecte de viabilitat economica d’'un minim de 7 anys de funcionament de
I'activitat prevista com a operador FBO.

A més l'operador haura d’estar en possessio de tots el permisos i autoritzacions
necessaries per la prestacié dels serveis de Handling a aeroports de no interés
public, aixi com de la documentacié que acrediti que I'empresa ha realitzat
tasques de servei dins de I'ambit aeroportuari i aeronautic durant un periode
minim de 3 anys acreditant tenir una llicéncia de Handling o bé complir amb els
requisits essencials pels serveis d’assisténcia en terra establerts a I'annexa VII
del Reglament (UE) 2018/1139.

L’operador es compromet a mantenir I'habilitacié per a executar I'activitat objecte
de la llicencia durant tota la duracio de la mateixa, i a disposar dels permisos i
certificats adequats pel seu desenvolupament.

Les llicéncies i permisos que resultin necessaris per I'exercici de I'activitat seran
responsabilitat exclusiva de l'operador, a carrec de la qual seran totes les
despeses que s’originin com a consequéncia dels mateixos.

3.3.- Requeriments relacionats amb la seguretat aéria (AESA). El sol-licitant
haura de:
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a) Donar conformitat a I'article 14 del Reglament (CE) n°300/08 i en conformitat
amb el Programa Nacional de Seguretat de l'aviacié civil al punt 1.3.b dels
principis generals, I'entitat estara obligada a aplicar normes de seguretat aeria
en virtut del Programa Nacional de Seguretat per a l'aviacié civil pel que
elaborara, aplicara i mantindra un programa de seguretat. Aquest programa
descriura la metodologia i procediments que ha de seguir I'entitat pel compliment
al programa nacional de seguretat. El programa incloura disposicions en matéria
de control intern de la qualitat que descriuen com s’ha de comprovar la correcta
aplicacio dels metodes i procediments.

b) Redactar un procediment de seguretat que estableixi les mesures que
s'aplicaran a la instal-laciéo per a garantir que no es produeixen accessos no
autoritzats. A més, s'establira qui podra accedir per aquesta instal-lacié a la zona
d'accés controlat de I'aeroport. Aquest procediment sera validat pel CLS (Comite
Local de Seguretat de I'aeroport format per FFCCS de I'Estat -Guardia Civil,
Policia Nacional i Mossos d’Esquadra-) i formara part de I'annex del Programa
de Seguretat de '’Aeroport (PSA). El procediment sera revisat i actualitzat davant
de qualsevol canvii comunicat al CLS per a la seva validacio.

c) Impedir lI'accés de persones no pertanyents a I'empresa a través de les
instal-lacions, llevat de les persones autoritzades en el procediment que cal
sequir.

d) Impedir I'accés de persones de la propia empresa o entitat que no tinguin
autoritzacio.

e) Realitzar el control d’accés a la zona que garantira que les persones estan
autoritzades a accedir.

f) Mantenir en tot moment els accessos degudament vigilats quan estiguin oberts
0 comprometre's a mantenir-los tancats quan no estiguin operatius. Per aixo, es
comptara amb les mesures de seguretat fisiques pertinents (dispositius de
control d'accés, anti intrusié i CCTV) per tal de garantir I'aplicacié dels preceptes
normatius aplicables, els sistemes utilitzats s‘han de poder integrar amb el centre
de control del gestor aeroportuari.

g) Per donar compliment a l'adjunt 2-A del Programa Nacional de Seguretat
(PNS), difusid restringida d’AESA, i evitar introduir articles prohibits en les
aeronaus descrites en el apartat 2.1 del PNS, 'empresa haura de comptar amb
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un equip de deteccié de traces explosives (ETD) calibrat per una empresa
validada per 'AESA i comptar amb un membre de vigilancia de seguretat privada
(a carrec de l'adjudicatari del FBO) degudament format i acceptat per AESA i
gestor per poder operar aquest equip durant l'activacié del servei per poder
assistir el vol.

h) Nombrar un responsable en matéria de seguretat: un cop es doni compliment
a aquests punts, 'empresa que es vulgui establir com a FBO haura de nombrar
un responsable en matéria de seguretat que serveixi d'interlocutor davant de
l'autoritat aeroportuaria a tots els temes de seguretat de l'aviacio civil i pugui
representar a la seva empresa davant el Comité Local de Seguretat (CLS) de
'aeroport i AESA. Les dades de la persona esmentada s'incorporaran al
Programa de Seguretat de I'Aeroport i tindra, entre d'altres, les funcions
seguents:

- Elaborar un procediment de seguretat amb els detalls de totes les
mesures de seguretat aplicables que sera validat pel CLS, que garanteixi
que l'accés a través de les seves instal-lacions esta controlat.

- Sol-licitar les acreditacions del personal autoritzat a accedir a través de la
instal-laci6 i autoritzacions de vehicles seguint les normes establertes al
PNS.

- Informar tot el personal de les obligacions que comporta I'is de les
acreditacions del personal i autoritzacions de vehicles.

- Instruir el personal sobre els procediments de seguretat que estableix
aguesta instruccio i els que l'autoritat aeroportuaria pugui determinar.

- Responsabilitzar-se davant de I'autoritat aeroportuaria de les dades que
proporcioni 'empresa.

3.4.- Disposicid de drets sobre hangar: per a I'obtencié de l'autoritzacié com a
operador de FBO, el sol-licitant haura de disposar d’un titol juridic habilitant per

I'is i explotacioé d’'un hangar construit a 'aeroport d’Andorra La Seu d’Urgell (dret
de superficie, dret d’arrendament o, en general, d’explotacié sobre I’hangar).

3.5.-Assequrances: [l'operador s'obliga a subscriure una Polissa de

Responsabilitat Civil General que cobreixi els possibles riscos que del contracte
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de superficie i de I'activitat desenvolupada a I'aeroport, puguin derivar-se enfront
a Aeroports de Catalunya o a tercers pels riscos no aviacié. Aquesta polissa de
Responsabilitat Civil General haura d’incloure la garantia de Responsabilitat Civil
Patronal, amb un limit per aquesta cobertura que no sera inferior a 1.500.000€
per ocurréncia i un sub-limit que no sera inferior a 150.000€ per victima,
designant a Aeroports de Catalunya com assegurat addicional.

La polissa de Responsabilitat Civil General haura d’incloure la garantia de
Responsabilitat Civil Locativa que cobreixi els possibles riscos (polissa
d’asseguranga multirisc de danys, inclos incendi, inundacions, llamps,
explosions, ...) per danys que es puguin produir en ’hangar a consequéncia de
'activitat de l'operador, amb una suma assegurada que cobreixi el valor
patrimonial de I'hangar.

Addicionalment, 'operador haura de mantenir durant la vigéncia de I'autoritzacio
una polissa de Responsabilitat Civil Aviacié, en la que figurara Aeroports de
Catalunya com a assegurat addicional i mantenint la condicio de tercer, subscrita
amb una companyia de reconegut prestigi en el sector i que mereixi la conformitat
d’Aeroports de Catalunya, que cobreixi la responsabilitat civil en que pogués
incérrer com a consequencia de les activitats que desenvolupi per al sector
aviacio en l'aeroport, tant enfront a Aeroports de Catalunya, com enfront a tercers
respecte tot tipus de danys i perjudicis que pugui causar 'empresa contractant o
els seus empleats o subcontractistes, a persones i béns, incloses aeronaus i/o
components de les mateixes, tant si pertanyen a Aeroports de Catalunya, com si
fossin de I'empresa contractant o de tercers, amb un limit no inferior a
120.000.000€ per sinistre, haura d’incloure també la responsabilitat civil derivada
d’actes de guerra i terrorisme conforme a la clausula AVN52. A més, I'operador
haura de mantenir durant la vigencia de la llicencia una polissa de responsabilitat
civil aviacio per altres conceptes com ara la derivada de béns ens custodia en
quantia suficient que cobreixi el valor dels esmentats béns i en la que figuri
Aeroports de Catalunya com a assegurat addicional i mantenir la condicié de
tercer.

A més, quan l'activitat (aviacié o no aviacio) de I'operador comporti la circulacio
de vehicles en la zona restringida de I'aeroport, 'operador haura d’evidenciar la
cobertura de responsabilitat civil derivada de I'is de vehicles i/o maquinaria en
zona restringida i els danys a aeronaus o components de les mateixes amb un
limit no inferior a 120.000.000€ per sinistre.
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Les assegurances a mantenir per 'operador hauran de ser primaries i sense dret
a contribucié de qualsevol altra asseguranca que pugui mantenir Aeroports de
Catalunya. Els asseguradors de I'operador hauran, aixi mateix, de renunciar als
seus drets de subrogacio enfront a Aeroports de Catalunya, en el suposit que els
ostentessin. Les franquicies que pogués mantenir I'operador en les seves
polisses seran assumides per aquest, exonerant a Aeroports de Catalunya de
qualsevol abonament. L’operador facilitara a Aeroports de Catalunya una copia
de les polisses que aqui s’indiquen (o certificat d’assegurancga relatiu a les
mateixes ), comprometent-se a mantenir-les al dia i no modificar-les durant el
periode de vigéncia, sense autoritzacio expressa d’Aeroports de Catalunya. En
cas de no complir-lo, Aeroports de Catalunya revocara l'autoritzacié d’operador
de FBO.

4.- RESPONSABILITAT

L’'operador assumeix tota la responsabilitat pels riscos que es puguin derivar de
'ocupacié de I'hangar i de I'activitat que desenvolupara. L’operador respondra
per tots els danys i perjudicis materials que es causin en I'hangar i en les
aeronaus en les que ofereixi el servei. En definitiva, respondra per tots els danys
i perjudicis materials, personals i morals derivats de la seva activitat, exonerant
a Aeroports de Catalunya de tota responsabilitat.

L'operador haura de complir les normes operatives i els nivells de qualitat de
I'aeroport exigits per la Direccio de l'aeroport. També es compromet a complir els
procediments de comunicacié que determini el Director de I'Aeroport. A més,
l'operador haura de lliurar al Director de I'Aeroport, en el termini i format que
determini aquest ultim, tota la documentacié que li sigui requerida relacionada
amb les operacions ateses.

L’'operador disposara de tots els mitjans i equips necessaris per a garantir la
prestacio segura dels serveis mencionats en I'aerodrom, aixi com el compliment
de la normativa vigent.

L’'operador haura de disposar de la documentacio técnica completa de tots els
equips 0 vehicles assegurant que esta homologat o certificat segons
correspongui d’acord amb la normativa vigent de caracter nacional o autonomica
aixi como de la OACI o de seguretat en plataforma. A més a més, haura de
realitzar i tenir documentades les verificacions periodiques que tinguin caracter
obligatori o facultatiu (ITV, ITA, per exemple) i tindra la obligacié de substituir
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aquells equips que no compleixin alguns d’aquests requisits. L'operador haura
de sol-licitar autoritzaci6 a I'Aeroport quan pretengui incorporar al seu
equipament un nou model d'equip, per tal de permetre a Aeroports de Catalunya,
si aixi ho estima el Director de I'Aeroport, verificar que les seves caracteristiques
son acordes amb les infraestructures de I'Aeroport i que aquest model compleix
amb les especificacions de seguretat a la plataforma, Normes OACI,
homologacions i/o certificacions que en el seu cas li siguin aplicables. En tots els
casos, el minim exigible per Aeroports de Catalunya sera que tots els equips de
l'operador posats a disposicio del FBO comptin amb Certificacié CE i/o normativa
aplicable en vigor.

L’'operador es compromet a realitzar I'activitat objecte d’aquesta autoritzacio,
exclusivament, amb personal adscrit a la seva plantilla laboral 0 a la d’empreses
contractades per ell. L’operador es compromet a no discriminar al personal per
rad de sexe, raga, religio, lloc de naixement o opinié. Aeroports de Catalunya es
totalment aliena a la relacié laboral entre 'operador i els seus empleats. El
personal portara I'equipament i vestimenta adequada exigida per la normativa
vigent i acordada amb el gestor. El personal portara I'acreditacié visible en tot
moment.

L’'operador haura de designar un Responsable de Seguretat Operacional i un
coordinador o persona disponible 24 hores al dia tots els dies de I'any que servira
com enllag i comunicacié permanent amb I'Aeroport (podra ser la mateixa
persona). Tot el personal haura d'estar degudament format amb els
procediments de I’Aeroport i normativa vigent.

L’operador dura a terme totes les acciones necessaries per a garantir la correcta
coordinaci6 d’activitat empresarial entre empreses a I'’Aeroport.

Qualsevol incident (seguretat operacional, medi ambient, etc) sera comunicat de
manera immediata a I'’Aeroport. En el cas de que hi hagin queixes motivades
contra treballadors per falta de capacitat o comportament incorrecte es prendran
les mesures acordades amb el gestor.

L’operador tindra la obligacio de comunicar al gestor, amb la suficient antelacio,
els serveis minims establerts d’acord a la legislacio vigent en el cas de vaga que
afecti al seu personal aixi com de la evolucié i incidents de la mateix en els
terminis i formes fixats per la direcci6 de I'Aeroport.

Pagina 9 de 19



Tot I'equipament, mobiliari i altres pertinences que I'operador necessiti per al
desenvolupament de la seva activitat i/o compliment de qualsevol aspecte sera
pel seu compte, carrec, risc i ventura. L’operador sera el responsable del correcte
manteniment dels seus espais, instal-lacions i zones per estacionament d’equips
aixi com de la ordenada utilitzacio i neteja dels mateixos d’acord amb els criteris
del gestor. A més l'operador estara obligat a la neteja de les zones comunes
utilitzades en el desenvolupament de la seva activitat, sempre que I'Aeroport no
determini un altre procediment. En aquest cas I'operador haura d'abonar I'import
de la factura corresponent. En cas que aquestes obligacions siguin desateses
per l'operador, la Direcci6 de I'Aeroport podra encomanar-les a tercers, i
l'operador haura de realitzar el pagament corresponent, independentment de les
penalitzacions que puguin ser aplicables. Aixi mateix, qualsevol servei prestat
per Aeroports de Catalunya a I'operador haura de ser abonat per aquest d'acord
a la normativa aplicable.

L'operador haura de mantenir un servei d'atencié al passatger i/o un servei
d'atenci6 al client, on informara sobre les incidéncies operatives de les aeronaus,
arribades i sortides, etc. En les mateixes oficines on s'ofereixin aquests serveis,
s'atendran les reclamacions produides com a consequéncia de la prestacio del
servei. L'operador estara obligat a informar a la Direccié de |'Aeroport de la
manera, termini, format i suport que aquesta determini, sobre la informacio
relacionada amb les reclamacions per les deficiéncies o incompliments en la
prestacié del servei que formin els passatgers i altres clients. La Direccid de
I'Aeroport també podra exigir informacioé sobre el tractament de reclamacions,
terminis de resposta, solucions adoptades, mesures correctores, etc., de la
manera i termini que determini. Aixi mateix, I'operador haura de tenir a disposicid
dels passatgers i altres clients, en tot moment, les butlletes de reclamacio
corresponents. La Direccié de I'Aeroport comunicara a I'operador les mesures
addicionals, si aixi ho considera, i proposara, si escau, les penalitzacions que
corresponguin.

L’operador sera responsable dels accidents que puguin passar a tot el personal
del treball o a terceres persones com a consequéncia de la realitzacio dels
treballs encomanats, de conformitat amb la legislacié vigent. L'operador es fa
directament i exclusivament responsable, i eximeix de tota responsabilitat a
Aeroports de Catalunya, dels possibles danys que com a consequéncia del
servei objecte de llicencia es poguessin produir. L’operador respondra per tots
els danys i perjudicis materials, personals i morals derivats de la practica,
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exonerant a Aeroports de Catalunya de tota responsabilitat. En qualsevol cas,
'operador mantindra indemne a Aeroports de Catalunya, aixi com als seus
empleats, consellers, administradors o agents enfront a tota responsabilitat,
pérdua, lesié, malaltia, mort, dany directe o consequéncia, lucre cessant o cost
incidental, sofert o incorregut per qualsevol persona o entitat, directa o
indirectament relacionat amb, o derivat de accions u omissions de I'empresa
contractant, els seus contractistes o subcontractistes i els seus respectius
empleats, agents, consellers 0 administradors, exceptuant els casos que siguin
a consequencia de dol o negligéncia greu d’ Aeroports de Catalunya. L’operador
es responsabilitza plenament de qualsevol infracci6 als Reglaments de Seguretat
en la que es pugui incorrer durant la realitzacié dels treballs contractats, de
conformitat amb la legislacio vigent.

L’'operador es compromet a complir amb tot allo que exigeixin les ordenances
municipals i demés normativa aplicable. En especial, es compromet a operar a
I'Aeroport d’acord amb el Manual de ’Aerdodrom, els plans de seguretat fisica i
operacional i d’autoproteccié vigents, la restant normativa aeroportuaria que sigui
d’aplicacio a I’Aeroport d’Andorra-La Seu d’Urgell i la normativa de prevencié de
riscos laborals.

L’'operador haura d’estar en tot moment al corrent de les obligacions que i
corresponguin en matéria fiscal, laboral, d’assegurances, de Seguretat Social,
de Seguretat i Salut del Treball i sindical; i sera estrictament i rigorosament
responsable del compliment de qualsevol d’aquestes obligacions. Als efectes de
control per part de Aeroports de Catalunya, sense que aixo impliqui no obstant
cap obligacio per I'operador, s’haura d’acreditar sempre que li sigui requerit per
Aeroports de Catalunya, tenir complides totes les obligacions esmentades en
I'apartat anterior, posant a disposicié d’ Aeroports de Catalunya, en tot moment,
els documents i comprovants que facin referéncia a tals obligacions.

L’operador s’obliga a complir durant tot el periode d’execucié de la llicencia, les
normes i condicions fixades en el conveni col-lectiu d’aplicacio.

L’'operador respondra davant de qualsevol administracié europea, estatal,
autonomica o local, de les infraccions de qualsevol normativa amb
transcendencia mediambiental que li siguin imputades a ella o a les seves
empreses subcontractades. Respondra igualment dels danys i perjudicis derivats
de les seves activitats 0 de les activitats de les empreses que tinguin
subcontractades. L'operador esta obligat a complir la norma o procediment
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aeroportuari que resulti d'aplicacid, incloent les obligacions de caracter
mediambiental. Davant de situacions d’emergeéncia a I’Aeroport, 'operador haura
de realitzar les operacions que li corresponguin segons el que especifica el Pla
d’Emergéncia i d’Autoproteccié de I'Aeroport. L’'operador haura de participar en
els comites d’emergéncia, general i de seguretat operacional de l'aeroport
(convocatories semestrals i anuals) aixi com davant de situacions d’emergéncies
segons el que s’especifiqui al PAU (Pla d’emergéencia de l'aeroprot) de la
infraestructura. Es obligacié per part de 'operador la notificacié dels accidents o
incidents a [I'Aeroport i de millorar la operacid6 aeroportuaria establint
procediments o modificant els actuals o establint mesures correctores en cas
necessari.

Quan existeixi concurréncia d’empreses o entitats en un centre de treball del que
es titular Aeroports, 'operador es compromet a realitzar totes aquelles accions
per garantir una proteccio efica¢ que eviti tot risc.

5.- DURACIO

El termini de duracié de l'autoritzacié6 com a operador de FBO sera de 7 anys
prorrogable automaticament, any a any si no hi ha preavis amb una antelacio
minima de 3 mesos per part del gestor o I'operador. L’extincié per qualsevol
causa del titol juridic habilitant per I'is i explotacié de I'hangar comportara
I'extincié automatica de I'autoritzaciéo com a operador de FBO.

En cap cas I'extincié de 'autoritzacié com a operador de FBO pel transcurs del
termini convencional, o qualsevol de les seves prorrogues, comportara un dret a
indemnitzacié o compensacié economica per a I'operador de FBO.

6.- COORDINACIO

El handling de rampa a I'Aeroport es dona servei a través del contracte de
handling licitat pel gestor de manera regular per donar la continuitat requerida
del servei. L’'operador nomes podra prestar el servei de handling a través de
'hangar propi habilitat com a FBO (autohandling FBO) i en les condicions i
termes indicats pel gestor.

L’operador s’obliga a desenvolupar la seva activitat amb estricte compliment del
manual d’aerdodrom i dels plans de seguretat i d’autoproteccio vigents a I'Aeroport
d’Andorra-La Seu d’Urgell. L’'operador s'obliga a respectar en tot allo que, com a

Pagina 12 de 19



usuari de l'aeroport, li pugui ser d'aplicacio, i a efectuar tot el que l'aeroport
consideri necessari per complir la normativa vigent.

En cas de realitzar qualsevol actuacié o activitat que pugui posar en risc
l'operativa de I'aeroport, 'operador es compromet al cessament immediat de la
mateixa i, en el seu cas, a la seva reparacio. En cas de ser requerida la reparacio
i no ser executada per I'operador, Aeroports de Catalunya podra dur a terme les
mesures necessaries i traslladara el cost corresponent a I'operador. Aquesta
quantitat s'haura de fer efectiva en un termini maxim de 30 dies a comptar a partir
de la finalitzaci6 d'aquesta actuacio.

L’'operador haura de disposar d'un PVSO (Pla de Vigilancia de Seguretat
Operacional) aixi com documentacidO de seguretat operacional associada i
exigida pel Responsable de Seguretat Operacional de [I'Aeroport.
Addicionalment, haura de participar en les sessions d’experts realitzades a
I’Aeroport i en els comités a sol-licitud del Director.

En cas que per alguna circumstancia puntual i excepcional, I'operador no disposi
dels mitjans necessaris per a l'atencié d'una aeronau, i aix0 pugui afectar
greument la seguretat i operativitat de I'Aeroport, a judici de la Direccié de
I'Aeroport, haura de notificar-ho a aquesta, perque si €s necessari autoritzi que
I'atengui un altre prestador del servei, o que li presti o llogui els mitjans necessaris
0, Si escau, perqué adopti qualsevol altra mesura sense perjudici de la
penalitzacié associada.

L'operador haura de comunicar i justificar per escrit a la Direccié de I'Aeroport
I'Gs puntual d'un equip pertanyent a un altre prestador de serveis.

7.- CANON

L’operador satisfara a Aeroports de Catalunya un canon mensual en quantia
equivalent al CINC (5)% del resultat de 'EBITDA de la seva activitat de FBO.

Pel calcul del referit canon es tindra en compte les dades del mes anterior el qual
es liquida amb caracter provisional. Un cop es tanqui la comptabilitat de I'exercici
economic en questié es procedira a la regularitzacio, en més o en menys, de les
liquidacions mensuals provisionals considerant les dades economiques reals i
definitives.
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Mensualment, a efectes de control comercial i estadistic, I'adjudicatari emetra un
informe detallant els vols operats i els imports facturats.

L’operador s’obliga a facilitar a Aeroports de Catalunya la comptabilitat analitica
de la seva activitat ordinaria, aixi com els justificants documentals que se li
demanin, per tal de facilitar el control i fiscalitzacid pel coneixement puntual i
exacte d’aquesta informacié per part d’Aeroports de Catalunya. Aeroports de
Catalunya podra demanar que s’auditin els comptes de I'operador.

El canon haura de ser satisfet per 'operador a Aeroports de Catalunya en el
termini maxim d’'un mes a comptar des de I'emissid de la factura mitjangant
domiciliacié bancaria al numero de compte corrent que aquest efecte assenyali
'operador el qual haura de ser valid per a operar amb manaments SEPA.

El canon meritara I'lVA al tipus vigent en cada moment que Aeroports de
Catalunya repercutira a l'operador mitjancant emissi6 i entrega de la
corresponent factura. El pagament d’aquest canon sera independent i acumulatiu
a altres canons que I'operador hagi de satisfer a Aeroports de Catalunya si fos el
cas.

8.- CONTINGUT DE LES SOL-LICITUDS | ATORGAMENT DE LA LLICENCIA

La documentacié que haura d’incloure la sol-licitud d’obtencié d’autoritzacié com
a operador de FBO és la seguent:

1. Documentaci6 acreditativa de conformitat amb l'apartat 3.1.

Si és una societat, escriptura de constitucidé o certificacié acreditativa de la
personalitat de I'entitat emesa per registre public competent i, en el seu cas, dels
estatuts vigents de I'entitat (homés en el cas que el sol-licitant no sigui el
superficiari de I’hangar). En tot cas, s’acompanyara document acreditatiu del
nomenament del representant legal vigent o dels poders del signant de la
sol-licitud.

2. Documentacio acreditativa de la solvéncia de conformitat amb I'apartat 3.2.

3. Documentacio acreditativa del compliment dels requeriments relacionats amb
la seguretat aéria (AESA) i amb la logistica de conformitat amb 'apartat 3.3.

4. Titol juridic habilitant per a I'iis i/o explotacié de I'hangar (només en el cas que
el sol-licitant no sigui el superficiari de ’hangar) de conformitat amb l'apartat 3.4.
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5. Certificat de disposicio de les assegurances previstes en I'apartat 3.5.

La presentacié de la proposicié suposa I'acceptacid sense condicions de les
clausules d’aquesta autoritzacio per part del sol-licitant. S’exclouran les
proposicions que no acompleixin els requisits establerts en les presents
condicions, i no siguin esmenats en temps i forma.

Si la sol-licitud presentada reuneix tots els requisits, Aeroports de Catalunya
atorgara la preceptiva autoritzacio o llicencia en un termini maxim de UN (1) mes.

9.- QUALITAT DEL SERVEI

El servei estara sotmés a control e inspeccio per part d’Aeroports de Catalunya,
a través de la Direccié de I'Aeroport, quedant I'operador obligat a facilitar
'adopcié de mesures que Aeroports de Catalunya consideri necessaries. Els
nivells de qualitat a controlar seran els acordats i exigits per la Direcci6 de
I’Aeroport. L'operador es compromet a mantenir un control dels nivells de qualitat
en relaci6 amb els equipatges perduts, puntualitat, assisténcia a passatgers,
personal minim per garantir el servei adequadament, etc mentre duri la vigencia
de l'autoritzacié.

La Direccio de I'Aeroport, amb I'objectiu de comprovar els nivells de qualitat,
podra adoptar els procediments de control adients, bé mitjancant mostreig o per
comprovacio sistematica de les operacions que es pretenguin controlar.

Aeroports de Catalunya podra en qualsevol moment avaluar el servei prestat i
tindra autoritat, en cas de que es detecti un incompliment per penalitzar a
'operador. Constituira un incompliment greu la deteccié que els informes
presentats a Aeroports de Catalunya contenen dades falsejades.

10.- EXTINCIO

Addicionalment a les causes de resolucié previstes per la llei, seran causes
especifiques d’extincio de 'autoritzacié d’operador FBO, les seglents:

a) El compliment de la vigéncia de la llicéncia o qualsevol de les seves
prorrogues.

b) La falta de pagament del canon en els terminis convinguts.

c) Elno assoliment d’'un mutu acord per a la revisio extraordinaria del canon
en cas que es produeixin les circumstancies assenyalades en I'anterior
clausula.
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d)

9)

h)

)

K)

L'incompliment total o parcial de les condicions establertes en
I'autoritzacié per a la concessio d’operador FBO.

La cessid no consentida per Aeroports de Catalunya de I'autoritzacié com
operador FBO.

La revocacio i/o prohibicid, directa o indirecta, d’aquesta autoritzacio per
part de les Autoritats competents (AESA, ...)

La declaracié d’insolvéncia en qualsevol altre procediment.

El mutu acord entre el gestor i 'operador.

L'impagament, durant I'execucié del contracte, dels salaris per part de
'operador als treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o
'incompliment de les condicions establertes en els Convenis col-lectius
en vigor per a aquests treballadors durant I'execucio del contracte.
L’'incompliment de qualsevol de les obligacions previstes com ara, a titol
merament enunciatiu, 'incompliment de les obligacions dels procediments
de I'Aeroport, de la normativa vigent, minims de qualitat exigits pel gestor,
etc. En aquest cas, Aeroports de Catalunya ho considera oportu, es
demanara I'esmena de l'incompliment. Si en el termini maxim de 5 dies
habils no s’ha esmenat o corregit 'incompliment, el gestor procedira a la
resolucio de I'autoritzacio.

El rescat del servei per part d° Aeroports de Catalunya per raons
d’operativitat d’interés general aeroportuari.

L’extincié per qualsevol causa del titol juridic habilitant per I'Us i explotacio
de I'hangar comportara l'extinci6 automatica de l'autoritzacié com a
operador de FBO.

Quan el contracte es resolgui per incompliment del contractista, aquest haura
d’indemnitzar a Aeroports de Catalunya els danys i perjudicis ocasionats. La

indemnitzaci6 es fara efectiva, en primer lloc, sobre la garantia (fianca) que, en

el seu cas, s’hagués constituit, sens perjudici de la subsisténcia de la

responsabilitat del contractista pel que fa a I'import que excedeixi del de la
garantia confiscada.

Només la resolucié per rescat del servei per part Aeroports de Catalunya donaria

dret a indemnitzacio a I'operador.
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11.- NORMATIVA APLICABLE

De tipus urbanistic: especialment, el Pla Director Urbanistic Aeroportuari de
'Aeroport d’Andorra — La Seu d’Urgell, aprovat a la Comissié de Politica
Territorial i d’'Urbanisme de Catalunya (CPTUC) el 18 de desembre de 2015.

De tipus aeronautic: especialment, les segient normativa, en el apartat de la
seguretat aéria:

- Llei 21/2003, de 7 de juliol, de Seguretat Aeria.

- OACI Annex 17 Proteccio de la aviacio civil internacional contra els actes
de interferencia il-licita.

- REGLAMENT (CE) N° 300/2008, del Parlament Europeu i del Consell,
sobre normes comuns per a la seguretat de I'aviacio civil.

- REGLAMENT D’EXECUCIO (UE) 2015/1998, de la Comissié pel qual
s’estableixen mesures detallades per a I'aplicacio de les normes basiques
comuns de seguretat aéria.

- REGLAMENT NACIONAL DE SEGURETAT (PNS) — Capitol 1, 2 i
instruccio de seguretat SA-4.

- REGLAMENT UE n°2018/1139, del Parlament Europeu i del Consell, de 4
de juliol de 2018, sobre normes comunes en I'ambit de I'aviacio civil i pel
qgual es crea una Agencia de la Unié Europea per a la Seguretat Aéria.

Es seguiran per tant les normes i procediments del gestor, aixi com complint el
Pla de Vigilancia de la Seguretat Operacional (PVSO) i normativa vigent. Aixi
mateix es donara complint a la directiva Europea 96/67/CE de 15 d’Octubre del
1996 i al Real Decret 1161/1999 de 2 de Juliol del 1999, modificat pel Real decret
99/2002 de 25 de gener, pel qual es regula la prestacié de servies aeroportuaris
d’assisténcia en terra, i les seves posteriors modificacions.

Es seguiran les indicacions i procediments relacionats amb la gestié de residus i
tractament dels mateixos.

Si I'operador de FBO hagués de realitzar qualsevol canvi operatiu a la seva
activitat, haura de posar-ho primerament en coneixement del gestor aeroportuari
perqué aquest avalui 'impacte a nivell de seguretat operacional a I'aeroport i la
seva viabilitat dintre de les normes técniques de disseny i operacio d'aerodroms
d'Us public, i en cas d’autoritzar-la, procedir a la tramitaciéo administrativa previa
d’'una Gestié del Canvi amb I’Agéncia Estatal de Seguretat Aéria, gestié que
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delimitara les afectacions i la necessitat de complir les mesures que es derivin
de la tramitacié de PVSO (Pla de Vigilancia de Seguretat Operacional) i Gestions
de Riscos associades, en cas necessari.

En aquest sentit la normativa d’aplicacio sera la seguent:

- Reial decret 862/2009, de 14 de maig, pel qual s'aproven les normes
tecnigues d'aerodroms d'Us public i el reglament de certificacio i verificacié
d'aeroports i altres aerodroms d'us public.

- Reial Decret 1189/2011, de 19 d’agost, pel qual es regula el procediment
d’emissid dels informes previs al planejament d’infraestructures
aeronautiques, establiment, modificacio i obertura al transit d’aerodroms
autonomics, i es modifica el Reial Decret 862/ 2009, de 14 de maig, pel
qual s'aproven les normes técniques de disseny i operacié d'aerodroms
d'Gs public i es regula la certificacio dels aeroports de competencia de
I'Estat, el Decret 584/1972, de 24 de febrer, de servituds aeronautiques i
el Reial decret 2591/1998, de 4 de desembre, sobre l'ordenacio dels
aeroports d'interés general i la seva zona de servei, en execucio del que
disposa l'article 166 de la Llei 13/1996, de 30 de desembre, de Mesures
Fiscals, Administratives i de I'Ordre Social.

- Ordre FOM/2086/2011.

12.- ORDENAMENT JURIDIC APLICABLE I JURISDICCIO

El regim de permis es regeix per la present autoritzacio i 'ordenament juridic de
I'Estat espanyol que sigui d’aplicacio.

D'altra banda, l'operador, amb renuncia expressa al fur que Ili pogués
correspondre, se sotmet expressament als Jutjat i Tribunals competents de
Barcelona.

13.-SUPERVISIO | FISCALITZACIO

Aeroports de Catalunya es reserva el dret a supervisar i fiscalitzar I'objecte
d’aquesta autoritzacié per tal que la practica que realitzi 'operador s’efectui
d’acord amb les especificacions i en els termes establerts en aquest document.
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14.- CONFIDENCIALITAT

La documentacio i la informacié que es desprengui o a la qual tingui accés
'operador amb ocasié d’aquesta autoritzacio i que correspon a Aeroports de
Catalunya té caracter confidencial i no podra ésser objecte de reproduccio total
o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié
informatica, ni transmissio a tercers fora de I'estricte ambit de I'execuci6 directa
de l'autoritzacio. A més, I'operador s’obliga a no utilitzar informacié confidencial,
coneguda mitjancant I'autoritzacio, per obtenir, directament o indirectament, un
avantatge o benefici economic en interes propi.

DILIGENCIA.- Condicions de Llicéncia Operador FBO aprovades pel President i
Conseller Delegat d’Aeroports Publics de Catalunya en la data que consta en la
signatura electronica, de conformitat amb les facultats delegades per acord del
Consell d’Administracioé en reunié de 21 de setembre de 2023.

Signat,
AEROPORTS DE CATALUNYA, SLU

Daniel Albalate Firmado digitalmente
por Daniel Albalate

Del Sol -DNI  peisol-Dni

46698506L 46698506L (TCAT)
Fecha: 2023.11.10

(TCAT) 11:53:38 +01'00'
Daniel Albalate del Sol

President i Conseller Delegat
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